Po3pin 3. NioaMHa B COLLiOKYNLTYPHOMY NPOCTOPI

Tema 3.9 MucreuTBo CninKyBaTUCS

E¢exmusHa komyHikayis nepedbauae 3acmocy8aHHA pPi3HOMAHIMHUX 3aco6is.
Y yiii memi eu o3Hatiomumecs 3 HaligaxdcaugiwuMu 3 HUX, a came oyiHumMe poJib
CAYXAHHA Y CNIJIKY8AHHI, HA8YUMecs Cmasumu 6/1y4Hi 3anUMaHHsl, d MAaKoxic 080-
s00ieme IHWUMU HA8UKAMU ycniwHoi npezeHmauyii.

Knwouosi 3A06yTK|/| JlocmizKyeMO CyTHICTb KOMyHiKauLii 1K JBOEAUHOTO NpoLecy — nepejadi iH-
y BMBYEHHi TeMU dopwmarii Ta if cipuAHATTS.
Po3ymieMo npoliec CliJIKyBaHHS sIK Cy6'€KT — CyO’'€KTHe SIBUIIIE.

JlieMO, NpaKTHUKYIOUM CHUTYyallii aKTUBHOTO CJyXaHHS Ta HiJTPUMKHU PO3MOBU
yepes 3alMTaHHS.

Ymiew zosopumu — ymiti cayxamu.
Hapoduna mydpicmb
€ nuwe 0duH cnocib 6ymu Xopowum cni8po3MO8HUKOM — YMImMu cayXamu.
K. Mopai

Xmo cmasumuv 3anumaxHsi, moii i eede 6ecidy.
Hapoduna mydpicmb

| OsnaiioMTecs i3 HaBeJeHUMU BUCJOBaMHU.
I Y uomy Ha sawy dymKy kpuembcs cekmem ycniwHO20 CniAKY8aHHA?

Mopaynsb 1 BMiHHA cyxaTy — 3anopyKa ycniliHOi KOMYHiKaLyii

JlocArTH ycmixy y CHiJIKyBaHHI
3 IHIIMMH MOXKHa He JIUIIEe TOZAi,
KOJIA MU YiTKO i IepeKOHJIUBO Iie-
pefaEMo CBOI AYyMKH, ajie ¥ KOJU
MU CJIYXaEMO i, TOJIOBHE, YYEMO
cniBposMoBHUKA. Ha nepuuit no-
[JIs/]], CIyXaHHS — Le AyXe Ipo-
CTUU Ta TAaCUBHUH MPOIIEC Mi?KOCO-
6ucTicHOI KoMyHiKaliii, ase 3 ycix
JIIACbKHUX HAaBUYOK YMIiHHSI CJIy-
XaTH € OJJHUM i3 HaWBaXKJIMBIllIHX.

KynbTypa ciiyxaHHsI € He MeHII
BaXXJIMBOK Y XOZl CIiJIKyBaHHS,
a”HbK yMiHHSA Jl06pe TOBOPHUTH.
MuctenTBo CJAyXaHHA O3HaA4ae
aHaJIi3 He JIMIle caMOro NoBiZoM-
JIEHHd, aJle ¥ eMOLIiIMHOr0 CTaHy




Tema 3.9. MucrewiTBo cninkyBartucs

Jocnigxyemo
Ta aHanisyemo

Cayxanasi — e ¢iziosnoriy-
HUH MPOIIEC CIPUWHATTS TEBHOL
iH(opMallii, 1o nepenaeTbes 3a
JIOTIOMOI'OI0 ~ 3BYKOBUX ~ XBMJIb.
Hanpuknan, Bu MoxeTe ciyxaTu
PO3MHOBiJb BUMTENS, My3HKY, IlIE-
JIECT JICY, alle He Ha BCE 3BePTaTH
0CO0OIMBY yBary.

YyTtn o3Hauae mparHeHHs
3pO3yMITH 1 3amam’sTaTtd Io-
yyre. B cepenHboMmy, IronuHa
yye He Oulblle TOIOBHHH 31
BCBOTO MOTOKY iH(opMarlii, sKy
CHPUHMAIOTh OPraHu 3BYKOBOTO
CHPUHHATTS.

CNiBPO3MOBHUKA, yCBiIOMJIEHHSI IPUYMH MOT0 OBe/[iHKU. HeyBaxkHe c/lyXaHHS,
CBijoMe 4u HecBifjoMe iIrHOpyBaHHA CIIBPO3MOBHUKA NIPU3BOAATHL 0 Hellpa-
BUJIBHOTO CHPUUHATTA iHPopMaliii, Helmopo3yMiHHs, irHOpyBaHHS, a 4aCTO —
1 KoHGJiKTIB. CHenjasicTH HaroJIOWYyOTb HAa TOMY, 1110 aKTUBHOMY CJIyXaHHIO
NOTpi6GHO HAaBYATUCA TaK CaMo, K, CKaXKiMO, IMCbMY ab60 YHTAHHIO.

Tect «fK ciyxaeMo iHIIMX»

[[pocuMoO Bac BiANOBICTH Ha 3aNMTAHHS, IO MOJAaHI HMWX4Ye. 3a KOXHY
CTBep/IHY BiANOBi/Ib BU oTpuMaeTe 1 6aJ1, ToJli ik 3a HeraTuBHY — 0 6asiB.

1. Uu 4yekaeTe BU TepIlisye, KOJW iHIIWHA NPUNKMHUATL FOBOPUTU KW HaAACTh
BaM MOXKJIUBICTb BUCJIOBUTHCS?

. UH caiyxa€eTe BU JIMLIE Te, 1[0 BaM NM0J06a€TbCS?

. Uy 3aBaaloTh BaM C/1yXaTH CIiIBPO3MOBHUKA BJIACHI eMoLii?

. Uu BiZiBOJIiKa€TECH BY, KOJIM CHiBPO3MOBHHUK BUKJIAA€ CBOL JYMKU?

. Un 3amam’siTOBY€ETE BM 3aMiCTh OCHOBHUX MOMEHTIB 6eci/i siKicb HeCyTTEBI?

o U1 A W N

. U4 npuNMHAETE BU CJIyXaTH CNiBPO3MOBHHUKA, AKIIO 3'ABJAITHCA TPYAHO-
11i B pO3yMiHHI HOT0 AyMKH?

~

. UM 3aB/M BU CJIyXa€Te CiBPO3MOBHUKA /10 KiHIIS?

8. Yu cTaBuTe BU cebe HA Miclle CMIiIBPO3MOBHHUKA, 11106 3p03yMIiTH, 1110 3MYCH-
JIo 10oro rOBOPUTHU caMe Tak?
9. Uu HaMaraeTecs BU 3'sCyBaTH, 110 CIPUYMHUJIO CylNepeuKy: pi3Hi TOYKHU
30Dy, IOCTaHOBKA MUTAHHSA TOLLO?
10. Yu yHUKa€ETe BY NOT/IAAY CIiIBPO3MOBHUKA i/l YaC pO3MOBU?
11. Yu BHUHUKAE y Bac Hemepe6GOpHe OaKaHHs MepepBaTH CIMiBPO3MOBHHKA i

BCTaBUTHU CBOE CJIOBO 3aMiCTb HbOTO ab0 MPOTH HbOTO / Hei, «0GirHaTu»
H0oro y BUCHOBKax?

| MigpaxyiiTe KiJbKicTb CTBEp/HUX BiAMOBizeiA.

fAxuio y Bac 8 cTBepAHUX BiAnoBiAeH i 6isiblile, Ije CBilYaTh NPO BMiHHA C1y-
XaTH iHmuX. Taka JitojuHa € JO6PUM CIiBPO3MOBHUKOM Ta BiANOBiAa/IbHUM
rpOMaJIITHUHOM.

LlikaBa iHdbopmauis

fAxuio Bce BepbasibHe crisikyBaHHs Jitojel B3sTu 3a 100 % , To 3 HUX:
e 9 % — mu nuIEeMoO;

16 % — mMu yuTaEMoO;
35 % — Mu roBopuMo;

40 % — Mu cyXaeMo, ajie He 3aBXJU YYEMO.

Ak epeKTHUBHO cIyXaTu?

4 BaxiuBo ciyxaTu KpUTHYHO. HaliuacTille MU CIyxXaEMO Tak yepe3 CBOE
KpUTHUYHE CTaBJieHHA A0 iHdopmanii (mig yac auckycii Ha ypolli, pekjiamu,
HOBUH Ha TeJiebadeHHi Toulo). Jyis1 epeKTUBHOCTI, MO’KHa BUKOPHUCTOBYBa-
TH BUCJIOBU Ha 3pa3oK: «A npaguabHO po3yMilo, ujo...7».

# HeoOxifHo ciyxaTh eMIaTU4YHO. lle Tpeb6a poOUTH, NPOABJIAIOYU yBary [0
NOYyTTiB Ta NepeXWBaHb CIIiIBPO3MOBHHKA, HAaMaraTucs 3po3yMiTH MOTUBHU
Horo noBeJliHKYU (HanpukJaz: «4 6auy, mu X8UMAIOEUICH...»).
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lpomapsaHcbKa
aKTUBHICTb

Moaynb 2

# CnyxaTu noTpi6HO aKTUBHO. TakUil CTU/Ib CAyXaHHA Nepeabayae NpUsA3HE
CTaBJIEHHS Ta KooTeparlilo 060X CTOpPiH KOMyHiKallii. AKTUBHe pedJieKCUBHE
CIyXaHHS NepedavaE miATBEepKYBaIbHI CHTHAU Ta YTOYHIOOYi 3aNIMTaH-
HS Ha KIITaIT: «AKWOo A 8ac npasuibHoO 3po3yMmis/3po3yminaa...», «<Ha eauty
JYMKY...».

# MoxHa ciyxaTy, pe3ioMyl4u. Takui CTUIIb epefi6adae y3arajabHeHHs 10-
yyToro. BiH fy»ke KOpUCHUH MiJ1 4ac KOMYHiKallii 31 BUUTEJISIMU Ta POBECHU-
kKaMHu. 0co6JIMBO BaXKJIMBUH, SKIIO MiCJs1 pO3MOBH MOBUHHI BiIOYTHCS MEB-
Hi ail. Hanpuxkanag, «Omoce, Bu egajxcaeme, wo...», «¥Y3azaivbHouu me, ujo 8u
CKA3a1u...».

4 CiyxaTu M0o)KHa, 0COGJIMBO He BTPY4al4MCch Y PO3MOBY (Heped ieKCUBHE
cinyxaHHs). He mepe6rBawyu CiBpO3MOBHUKA, MU MaKCUMaJIbHO 30Cepe-
JDKYEMOCSI Ha Horo MoBJieHHi. [le sonoMarae Kpaie 3po3yMiTu napTHepa.
3ro/loM MO>KHa 3MiHUTH CTPATETII0 CJIyXaHHS Ha GiJIbIl aKTHUBHY.

Buyumocs ciayxaTtu

[TopiniThcsa Ha mapu. Cipo6yiTe po3MOBiJaTH OJUH OAHOMY IO Yep3i OHY
U Ty x icTopito (1je Moxke 6YTH Ka3Ka, CroraJid Npo BUXiAHi, TOII0), 3MiHIOIOYH
NPH [1bOMY CTHJIi c/lyXaHHA. O6TOBOPITh pe3y/bTaTH Pa3oM.

MucTeuTBO CTaBUTK 3aNUTaHHSA a60 BMiHHSA BecTM po3mMoBy

[loaHA TpalIATLCA CUTYaNl, AKi € /19 HaC He3p03yMIJIMMHU, TOX X04eMO
3HaWTH BiZiMOBiAi, a60 Ai3HaTHCs 6isbiie iHGopMalil Bij iHIIKX Jogel. AKio
BU 3HAETE, K [IOCTAaBUTHU IpPaBUJIbHE 3allUTAHHA, TO He JiMIIe OTPUMAETE Ha
HbOTO Bi/ITOBiZb, ajie ¥ JIerko MOoBepHeTe Gecify y 3py4dHY ZJisi BaC CTOPOHY.
3[a€ThCs, 10 CTABUTH 3allMTaHHA — L€ JOCUTH Jierko. HacpaBzi x Lie He Tak
npocto. HepapMa KaXyTh, 110 CTaBJAATb 3allUTAHHA Ti JIIOAH, AKI BMIIOTb MUC-
auty. To6To, 11106 3aNUTYBaTH, NOTPIGHO AyKe L06pe OpieHTYyBaTHUCA B Till Uu
iHWik TeMi. BifTak, BaXKJIMBO BUSHAYUTH piBeHb N0iHGOPMOBAHOCTI JIFOAWUHH,
3 AKO10 BeZieMo JiaJor. [lig nporo Heo6xifHO GopMysI0BaTH 3p0O3yMisi 3amu-
TaHH4A | JonOMaraTy ClliBpO3MOBHUKY IIPaBUJILHO TPAKTyBaTH CBOI BiATIOBii.

Bnpasa «3anuTaHHA»
I 06‘conaiimecs y zpynu. KosxcHa 3 2pyn ukoHye negHe 3a80AHHA.

3aBJaHHA 1. YABITH, 1110 BU NpalI0ETe BUMTEIEeM, BUKJIANAETE ICTOPIIO i XO-
YyeTe 3’ICyBaTH, HACKIJIbKY Ballli y9Hi 3aCBOIIY MeBHY TeMy (Hanpuk.jaz, [lepima
cBiTOBOI BiliHM). fIki 5-6 MUTaHb BY NMOCTaBUJIU 6 AJis 3’ ICYBaHHs PiBHS 3HAHb
Bamux y4yHiB? [IUTaHHS 3aIUIIITh.

3aBJaHHA 2. YABITH, 1110 BU — KepiBHUK IHIL[IaTUBHOI Ipynu 31 CTBOPEHHS
rpoMazcbkoro npocropy. [lpuaymaiite 5-6 nuTaHb, AKi BU NOCTaBUJIU O apXi-
TEKTOPY UM MiCLleBOMY JleNyTaTy, 1106 3p03yMiTH CyTb pob6ieMHy, HaJ, AKoto Bu
NpaLoETe.

3aBgaHHA 3. YABIiTh, 1110 BU — peXxHcep Ta BigoupaeTe dinbMu a1 pectu-
Basto. [lepes BaMu CcTOITh 3aBAaHHA BUOpATH 3 Kpamux ¢pinbmu. [IpoBexdiTh
ONUTYBAHHS cepe/ BiBiAyBadiB ¢pecTuBasIo0, 1[0 AONOMOXKe BaM 3po6uTu 06-
EKTUBHUU BUGIp. 3aHOTYHTe 11i 3aIUTaHHS.
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Tema 3.9. MucrewiTBo cninkyBartucs

Besnvka poJib y X0l KOMyHiKallil Ha/IeXXUTh YTOYHIOIOYUM 3allUTAHHAM,
rojIoBHOI0 QYHKIIi€I0 KUX € NepeBipka gocToBipHOCTI iHdopMaliii, il KoHKpe-
TU3auid. Hanpuknaz:

«ls kapmuHa meHi nodobaemucs. e su i Hamaatosanu?».

[lif yac fiasory 3 iHIIOO JIIOJWHOIO Ballli peNJIiKM MOXKYTb Oy TH TaKUMHU:

«Yomy eu mak dymaeme?»,

«I]o 8u xoueme yum ckazamu?»,

«Bid voeo ye 3asnexcumsv?».

OTXe, 3anuTaHHA MawTb OYyTH 3pPO3yMIJIMMH, 4YiTKUMU 1 [Jobpe
3amnaM’siITOBYBaTHCS.

JleTasbHile po3ryiTHbTE 0COGJUBOCTI BiIKPUTHX i 3aKPUTHX MUTaHb, a Ta-
KO CUTYallii, y IKUX iX BApTO BXXUBATH, A00 J10 IKUX CUTyallill BOHU MPU3BOJSTh.

BigKpuTi 3aIMTaHHA CTaBJIATb TO/, KOJIHY BiJ JIIOAUHU OUYiKyIOTb TOYHOI i
JeTanbHol BignoBiai. Taki nuTaHHs Jo6pe MiAXOAATH /Jisl TOYATKy PO3MOBH i
CIOPUAIOTh NOAAJBLIOMY II PO3BUTKY. 3a LONOMOIOI0 BiIKDUTHUX 3allUTaHb BU
MOXKEeTe 3BepTaTUCs J10 AOCBiAy, IyMOK UM MO03ULii napTHepa. Taki nUTaHHS
MOYMHAIOTBHCS CJIOBAMU: «SIK», «XTO», «I0», K10MY», «CKIJIbKUY», «IKUKU» TOLO.
[IpuKIa 1M TaKUX 3aMUTaHb: «fK BU 1le poouTe?», «HoMy BU KYIUJIU CaMe I[10
KHUTY ?».

3akpurTi 3anuTaHHA BU3HAYAIOTh JIMIIIE IBA BapiaHTH BiAMMOBIi: «Tak» a6o
«Hi». CyTb 3aKpUTOT0 3aUTAHHSA TaKa, 1[0 MU 06MeXYEMO BapiaHTH BiAmoOBi-
Jlel. 3aKpUTi MUTaHHA PEKOMEHJYETbCS BUKOPUCTOBYBATH y THUX BUNAJKaX,
KOJIM HeoOXi/JHO 3a KOPOTKUH TepMiH 3i6paTu 6araTto iHpopmarii. Hanpukiag,
«BoJsozist BYUNTHCA Yy TBOEMY KJIaci?», «Uu Lie TBOS cyMKa?».

ByBaloTh 3anMTaHHS, SIKi MalOTh CKJaAHILIMN a60 MaHIMy/JASITUBHUN Xapak-
Tep. HanpukJiaz, 1ie Tak 3BaHi MpAMi 3aMTaHHSA, SIKi CTaBJSATb TO/li, KOJIM BOHU
CTOCYIOTbCSI KOHKpeTHOI cuTyallii, i, okpiM cyTi camoro 3anuTaHHs, nepeabda-
YalThb, K IPABUJIO, BUSBJIEHHS] HETaTUBHOI'O CTaBJIEHHS |0 CIIiBpPO3MOBHUKA.
Hanpukiag, «fdka MmeTa Bauoro Bi3uTy J0 BapmaBu?»

[HIIMHI THUN 3anuTaHb y Uil kjaacudikanii — e HenmpsAMi 3aNUTAHHS, AKi
MICTATD, 3/1€6i/bIIOr0, IPUXOBAaHWM 3MiCT a60 HaBiTh MpoBOKalito. [HKOIN X
lle Ha3UBAalOTh MAaHINYJISTUBHUMH, aJ)Ke BOHU MOXYTb OYTU CIPSIMOBAHHUMU
Ha JIpyropsi/iHi pedi, asie, 3a cBOIM 3MiCTOM, MalOTh Ha MeTi 3'sCyBaTH KOHKPET-
Hy iHdopMalito. 34e6iMbIIOro, CyTh TAKOr'0 3alUTAHHS CTA€E BijOMOIO Julle
MicJId AeKIJIbKOX HaCTyNHUX 3anuTanb. Hanpuknaz, «4u moxkete Bu npuragartu
iHmi BUMaiKy, Kok 6y po3jpaToBaHi? Illo BigbyBasocsa mixk Bam Koiu BU
TOBOPUJIM OJJUH OZJHOMY HEIIPUEMHI pedi?»

3actocyiiTe HabyTi 3HaHHS i fOCBIA

«IIpec-koHepeHLisa»

CodopmyiiTe y kaaci rpyny 3 4-5 oci6, iki MaloThb 6y/b-IKUH MOAIGHUHN JOCBiA
(3aliMalOTbCsl CIOPTOM, MY3UKOI0 6YJIM 32 KOPJIOHOM, JIITA/IH Y JIITaKy, 611
BOJIOHTEPAMH TOIII0), YYaCHUKHU I'PYIIU MAIOTh CiCTU HABIPOTH iHIIUX YUHIB
KJIacy Ta KOPOTKO NpeJCTaBUTH CBil LOCBI.

YBaXHO BHCJyXaliTe CBOIX OJHOKJIACHUKIB Ta MOCTaBTe IM 3aNMTaHHA.
O6roBOpITh CHIJIBHO 3 YYHUTEJIEM TUIM 3alIUTaHb Ta Bi/jIOBifel Ha HUX.
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